ESTUDIOS

Egresado de la carrera de ingenieria Ciencias de la Informatica del
Instituto Politécnico Nacional México, D.F.

Actualmente realiza estudios de Administracion y Gestion PyMEs en
el modelo ESAD.

TALLERES, CURSOS Y SEMINARIOS

Reingenieria de Procesos.

Coaching Empresarial y PNL.

Capacidades Directivas.

Seguridad y Salud en el trabajo (Normas 001, 019, 027 y 030).
Mercados Internacionales (ProMéxico).

Capacitacion para los Adultos.

Administracién de la Capacitacion.

Ventas y servicio al Cliente.

Persuasion y negociacion.

Productividad Empresarial.

Deteccion Necesidades de Capacitacion.

Competencias e instrumentos de evaluacion (CONOCER).
Capacitacion a Distancia (Moodle, Webex).
Gamificacion.

Taller de Simulacion Empresarial.

CERTIFICACIONES Y DIPLOMADOS

Certificacion Internacional de Coaching Empresarial por la IAC (CETYS
Universidad).

Certificado como facilitador de la Metodologia LEGO® SERIOUS PLAY®

Certificado en la norma CONOCER EC0204 “Ejecucion de sesiones de
coaching”.

Certificado en la norma CONOCER EC0217 “Imparticién de Cursos de
Formacion del Capital Humano de Manera Presencial Grupal”.

Certificacion Insignia “7 Habitos de las Personas Altamente Efectivas”

Entrenamiento Gerencial para MiPyMEs por HARVARD MANAGE
MENTOR.

Certificacion Internacional en Disefio y Desarrollo de e-Learning
International Society for Performance Improvement (Instalacién e
implantacidn).

Licensed Practitioner Of Neuro-Linguistic Programming.
Diplomado en administracién de RH (CETYS Universidad).
Diplomado en Desarrollo Organizacional (CETYS Universidad).
Diplomado en Coaching Innovacion LQ (México, D.F.)

Diplomado en Andlisis y desarrollo de Sistemas emitido por ISCA,
México, D.F.

Diplomado en Informatica Administrativa ISCA México, D.F.
Microsoft Certified Professional ID: 6957347.

Acreditado y certificado como Formador de instructores ante la STPS
en Nivel Especializado.

Especializacion en Consultoria y Coaching Organizacional (Avalado por
la Federacidn Latinoamericana de Profesionales de Coaching
Ontolégico).
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EXPERIENCIA PROFESIONAL

Consejero educador Colegio Alessandro Volta, México, D.F.

Lider de implementacion y capacitacion de programa Microsoft
Office en PEMEX México, D.F.

Ejecutivo de Operaciones en Cerveceria Cuauhtémoc Moctezuma
Meéxico, D.F. (1992 — 1996).

Consultor Junior del area de informatica en Miyashi Consultores, S.C.

México D.F. (1996 — 2000)

Gerente de Operaciones en Grupo Sys Consultores en Informatica.
Mexicali, B.C. (2000— 2004)

ASCIl — Gerente de Servicios PyME (2004— 2006).
Gerente de Operaciones Implement (2006— 2009).

Consultor y Coach — Director de Servicios PyME CAPAXIS (2009 -
Actual).

AREAS DE EXPERIENCIA Y PARTICIPACION ACTIVA

Coaching Empresarial.

Desarrollo Organizacional.

Consultoria y redisefio de procesos.

Gestion de procesos gerenciales para fortalecer el talento humano.
Asesoria para sistematizar procedimientos.

Levantamiento de Requerimientos.

Manuales de Procedimientos.

Auditorias en procesos Informaticos y administrativos.

Capacitacion empresarial en Productividad, Administracion del
tiempo, Servicio y Calidad en el trabajo.

Desarrollo de métodos y procedimientos internos.
Asesoria en aplicaciones Office para Corporativos.
Mejora de Procesos Administrativos.

Transicién e implementacién de Sistemas (ERP, Aplicaciones, Bases
de Datos, migraciones de Sistemas).

M4ds de 3000 personas capacitadas en los ultimos 8 afos. (Gobierno,
Magquiladoras, Empresas).

Disefio y elaboracién de mas de 300 aplicaciones y proyectos para
disminuir tiempos de ejecucidn en procesos diarios.
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